AltaSoft AL Bojdak Sp. j.

ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice, POLSKA
tel.: +48 322598399/98/96, faks: wew. 18
email: altasoft@altasoft.pl

www.altasoft.pl

Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng

Platforma Cyfrowa Konferencji (https://meeting24.eu)
Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od: 8 lutego 2022

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.) AltaSoft AL. Bojdak Sp.j. ustala niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

§1. Definicje

AltaSoft [Ustugodawca] — AltaSoft AL Bojdak Sp.j. z siedzibg Pukowca 15, 40-847 Katowice, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice —
Wschéod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000901596, posiadajgca numer REGON 276859493 oraz numer NIP 6342396317;

Konferencja — kazde spotkanie online lub webinar organizowane przy wykorzystaniu Platformy;
Konferencja zamknieta — moze w niej uczestniczy¢ $cisle okreslona grupa osdb;
Konferencja otwarta — moze w niej uczestniczy¢ kazdy;

Organizator — AltaSoft lub podmiot, ktéry zawart umowe z AltaSoft lub jednym z Dystrybutoréw AltaSoft
organizujacy Konferencje odpowiedzialny za rejestracje uczestnikdw i jako$¢ oraz zawartos¢ tresci
umieszczanych na platformie;

Dystrybutor — podmiot — osoba prawna lub fizyczna, ktéry zawart umowe z AltaSoft odnosnie mozliwosci
sprzedazy i rozprowadzania produktéw lub ustug AltaSoft;

Pliki cookies - (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW
i zapisywane po stronie uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku). Wiekszos$¢ przegladarek domysinie
akceptuje pliki cookie, ale uzytkownik moze zmienic te ustawienia, aby mdc odrzuca¢ wszystkie pliki cookie
lub uzyskiwac informacje o prdbach ich przestania;

Platforma [Platforma Cyfrowa Konferencji] — wydzielona cze$¢ Systemu Obstugi Konferencji Meeting24
(dawniej AS-SOK) stuzgca do przeprowadzenia Konferencji online, stanowi zbiér dokumentéw statycznych
i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami;

Regulamin Konferencji — regulamin okreslajgcy zasady uczestnictwa w danej Konferencji, w przypadku

konferencji online jego integralna czescig moze tez by¢ niniejszy regulamin;

System - System Obstugi Konferencji Meeting24 (dawniej AS-SOK) dostepny w domenie
https://meeting24.eu (takze z adresu https://sok.altasoft.eu ), ktérego producentem i wtascicielem jest
AltaSoft;
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Uzytkownik — kazdy, kto korzysta w sposéb zgodny z prawem z ustug oferowanych w Systemie Obstugi
Konferencji Meeting24 za posrednictwem domeny Ilub subdomen osadzonych na domenie
https://meeting24.eu (dawniej: https://sok.altasoft.eu) udostepnianych przez AltaSoft;

Uczestnik — kazdy uzytkownik, ktéry korzysta z Platformy w celu wziecia udziatu w Konferencji (niezaleznie
od formy udziatu: stuchacz, prelegent, wystawca itp.);

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng;

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustug $wiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Tresci oznaczajg wszelkie informacje, dane, wideo, multimedia, nagrania, pliki, grafikiiinne materiaty, ktére
zostaty udostepnione Uzytkownikowi, w tym rowniez tres¢ chatdéw (oraz zataczane w ich trakcie pliki), jakie
odbywaja sie podczas Konferencji;

Wystawa [Wystawa wirtualna] — podstrony informacyjne udostepnione w ramach Platformy przez
Organizatora na jego wytaczng odpowiedzialnos¢ innym podmiotom. Wystawa moze zawieraé takze
mozliwosc udziatu w spotkaniu lub w chacie;

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Klauzula Informacyjna [Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych] - dokument
informujgcy zgodnie 1z art. 13 RODO o sposobie i zakresie przetwarzania danych osobowych przez
Administratora oraz o prawach osoby, ktérej dane dotycza.

§2. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Regulamin okresla warunki korzystania z ustug polegajgcych na zdalnym udziale Uzytkownika w
Konferencji osadzonej na Platformie.

2. Zakres oferowanych ustug zalezy od realizowanej Konferencji i jest okreslony przez Organizatora
Konferencji — moze obejmowac m.in. mozliwos¢:

a) udziatu online w spotkaniach organizowanych w ramach Konferencji,

b) przegladania tresci (nagran, wyktaddéw, plakatéw, tresci zawartych na Wystawach | innych
podstronach konferencji),

c) korzystania z chatow,
d) udziatu w quizach,
e) otrzymania certyfikatu.

3. W przypadku dostepnego adresu email Uzytkownik moze otrzymaé na swoje zadanie lub decyzjag
Organizatora maile techniczno-organizacyjne utatwiajgce mu dostep do Platformy.
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Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw Platformy, dostepny jest na kazdej stronie Platformy
zwigzanej z dang Konferencjg. W przypadku niektdrych Konferencji moze stanowic¢ integralng czesc
publikowanego tych stronach Regulaminu Konferencji.

Organizator, ma obowigzek poinformowania Uczestnikdw o postanowieniach tego regulaminu.
AltaSoft nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku spetnienia tego obowigzku.

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy AltaSoft a Uzytkownikiem
kazdorazowo z chwilg wejscia przez Uzytkownika na dowolng ze stron Platformy i na Strone
Internetowg i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony Internetowej przez Ustugobiorce.
Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych oswiadczen ze strony AltaSoft lub Uzytkownika.

§3. Logowanie do platformy

1.

Organizator moze wybrac¢ jedng z nastepujacych form logowania do platformy:
a) za pomoca unikalnego kodu lub linka dystrybuowanego przez Organizatora,

b) za pomocg adresu email i unikalnego kodu lub linka. Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z
opcji przypomnienia kodu lub linka,

¢) zapomocy tylko adresu email.

W niektérych przypadkach uzytkownik ma mozliwo$¢ opcjonalnego podania swojego imienia badz
imienia i nazwiska.

Za powiadomienie Uzytkownika o sposobie logowania jak i za dostarczenie mu indywidualnych
danych dostepowych odpowiada Organizator.

§4. Rejestracja

1.

Organizator podejmuje samodzielnie decyzje o formie rejestracji Uczestnikdw i o ile nie korzysta
zmodutu rejestracji Systemu jest odpowiedzialny za wprowadzenie niezbednych danych do
zalogowania sie do Platformy przed uruchomieniem logowania.

AltaSoft nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niepodanie lub podanie btednych danych przez
Organizatora lub osoby rejestrujace sie przez modut rejestracji Systemu.

§5. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Organizator i on decyduje o zakresie i zasadach
przetwarzania Panstwa danych.

Na Platformie przetwarzane sg jedynie dane osobowe niezbedne do zalogowania sie do platformy i
weryfikacji dostepu oraz do skorzystania z ewentualnych dodatkowych funkcjonalnosci (np. imie
i nazwisko w przypadku pobierania z Platformy certyfikatow).

W przypadku, gdy Organizatorem jest AltaSoft zasady przetwarzania danych regulujg odpowiednie
Klauzule Informacyjne zwigzane z konkretng Konferencja oraz Polityka Prywatnosci AltaSoft.

W przeciwnym przypadku AltaSoft przetwarza jedynie dane przekazane mu przez Organizatora na
uzgodnionych z nim zasadach.

Niezaleznie od umowy z Organizatorem w celach weryfikacji logowania, statystycznych | serwisowych
przetwarzamy: adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzine zalogowania, otwarcia
formularza lub wyboru okreslonej opcji Platformy.
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5.

6.

Zasady przetwarzania przez AltaSoft danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci AltaSoft.

Na Platformie Uzytkownik moze korzystac z chata lub z pokoi wirtualnych (np. Teams, Click Meeting,
Zoom) obstugiwanych przez zewnetrznych dostawcédw oprogramowania i umozliwiajgcych pokazanie
innym uczestnikom swoich danych — imie i nazwisko a w przypadku oséb moderujgcych chata lub pokdj
takze email. AltaSoft anonimizuje te dane lub przekazuje automatycznie jedynie imie o ile imie
Uzytkownika zostato przekazane do platformy . Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje o
przekazaniu swoich rzeczywistych danych osobom, z ktérymi rozmawia za pomoca wyzej wymienionych
narzedzi.

AltaSoft usuwa konwersacje z chatéw i inne pozostawione w serwisach zewnetrznych materiaty lub
dane Uzytkownikédw w terminach uzgodnionych z Organizatorem Konferencji.

§6. Pliki cookies

1.

Platforma meeting24.eu uzywa plikéw cookies w celach:

a) zapewnienia poprawnego dziatania w zakresie petnej funkcjonalnosci systemu, do ktérych
naleza:

i. uwierzytelnianie uzytkownika - weryfikacja tozsamosci i umozliwienie stabilnego
dostepu do wtasciwych dla danego uczestnika Konferencji materiatow,

ii. zapisywanie preferencji uzytkownika (np. ustawien jezykowych),
iii. korzystanie z petnej funkcjonalnosci chata,

iv. realizacja transmisji online realizowanej przez specyficzne dla danej konferencji serwisy
streamingowe dostawcy streamingu. S3 to pliki cookies wymagane przez dostawce
streamingu stuzgce do analizy aktywnosci w sieci, w tym do wyswietlenia statystyk,

v. mozliwo$¢ ogladania nagran archiwalnych.Sg to pliki cookies wymagane przez serwis
plikéw video stuzgce do analizy aktywnosci sieci, w tym do wyswietlenia statystyk

b) serwisowych i statystycznych sg to pliki cookies pozwalajgce na
i. analize wykorzystania zasobdw i ich skalowanie w zalezno$ci od wymagan i potrzeb

ii. analize btedow (zbierane sg informacje odnosnie typdw przegladarek i generowanych
btedéw oraz urzgdzen uzytkownikéw serwisu)

Warunki przechowywania lub dostepu do plikow cookies kazdy z uzytkownikéw Platformy moze
okresli¢ w swojej przegladarce. Wytgczenie odpowiednich cookies moze jednak skutkowaé utratg
okreslonej funkcjonalnosci do braku mozliwoéci korzystania z serwisu wigcznie.

§7. Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczna

1.

Uzytkownik ma dostep do Platformy dopiero po zalogowaniu sie na podstronie odpowiadajgcej danej
Konferenciji.

Uzytkownik aby skorzystaé z Platformy powinien dysponowac¢ dostepem do Internetu i sprzetem
komputerowym i/lub urzgdzeniem mobilnym oraz oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce
wymagania :

a) potaczenie z siecig Internet o przepustowosci co najmniej 10 Mb/s, w zwigzku z czasem trwania
transmisji, bez ograniczen na wielkos¢ transferowanych danych (transfer filmu z rozdzielczoscig
HD to okoto 3 GB/h),
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10.

b) najnowsza przewidziana dla danego systemu operacyjnego wersja przegladarki internetowej
Chrome, Firefox, Safari, Edge umozliwiajgca odtwarzanie filmow wideo,

c) przegladarka powinna obstugiwaé Java Script i standard HTML5 oraz powinna mie¢ wtgczong
obstuge plikéw cookies iJava Script.

Poniewaz korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za pomoca sieci publicznej jaka jest
Internet wigze sie z ryzykiem zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane
oprogramowanie, w tym z ryzykiem pozyskania i modyfikowania danych, rekomendowane jest
zainstalowanie stale aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz uruchomienie zapory
systemowe] na urzadzeniu koncowym (komputer, urzagdzenie mobilne), z ktérego Uzytkownik korzysta.

W przypadku dokonywania logowania z urzadzen, z ktérych korzysta nie tylko Uzytkownik zalecane jest
po opuszczeniu Platformy wyczyszczenie cache przegladarki.

W przypadku konferencji zamknietych:

a) Uzytkownik loguje sie do Platformy uzywajac swoich indywidualnych danych dostepowych. Dane
te sq scisle osobiste i nie moga by¢ przekazywane zadnej innej osobie. Umozliwiajg one dostep do
platformy z jednego urzadzenia koricowego jednoczesnie.

b) Uzycie indywidualnych danych dostepowych w celu umozliwienia co najmniej biernego
uczestnictwa w Konferencji osobom trzecim jest zabronione.

c) Ani AltaSoft ani Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje swiadomego lub
nieSwiadomego przekazania swoich danych dostepowych przez Uzytkownika osobom trzecim.

Za jako$é, przydatnos¢ oraz tresé prezentowanych na Platformie materiatow i reklam oraz zapewnienie,
ze nie bedg one naruszaly przepisow prawa (w tym praw autorskich) i obyczajow odpowiada
Organizator.

Na platformie mogg zosta¢ umieszczone linki do innych stron internetowych (w tym linki do stron
partnerdw Organizatora lub AltaSoft. Linki do innych stron internetowych udostepniane sg wytacznie
dla wygody Uzytkownika. AltaSoft nie prowadzi tych stron internetowych oraz nie sprawuje nad nimi
zadnej kontroli, w zwigzku z czym nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z innej strony internetowej. Zamieszczenie linku na Platformie nie oznacza akceptacji lub
zatwierdzenia przez AltaSoft materiatéw zawartych na tych stronach internetowych.

Wszystkie udostepnione na Platformie tresci (m.in. teksty, grafiki w tym logotypy i znaki towarowe,
zdjecia, materiaty wideo, dzwieki, mozliwe do pobrania pliki) oraz ich kompozycja i struktura, jak
rowniez samo rozwigzanie techniczne Platformy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej na podstawie
stosownych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do Platformy i zapoznania sie z przedstawionymi na niej
tresciami. Prawo to nie oznacza udzielenia mu zgody na ich wykorzystanie innych celach w jakiejkolwiek
formie. Modyfikowanie udostepnionych na Platformie tresci, jak rowniez powielanie i kopiowanie,
jakiekolwiek formy dystrybucji lub udostepniania ich osobom trzecim za pomocg dowolnego medium
w catosci lub w fragmentach w jakiejkolwiek postaci bez zgody Organizatora lub autora materiatu jest
zabronione.

Uzytkownik zobowigzany jest do niepodejmowania jakichkolwiek dziatarh sprzecznych z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa lub niniejszym regulaminem oraz do niepodejmowania zadnych
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11.

12.

13.

14.

15.

dziatan ktére mogg spowodowac zachwianie stabilnosci lub przecigzenie Platformy. W szczegdlnosci
zakazane jest:

a) wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania na Platformie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa lub pozyskanych przez Uczestnika w sposdb sprzeczny z prawem, naruszajgcych
obyczaje i prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej albo mogacych naruszaé dobra
osobiste lub prawnie chronione tajemnice osdb trzecich,

b) wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania jakichkolwiek szkodliwych elementéw, w tym
oprogramowania lub kodéw Zrédtowych (takich jak np. wirusy komputerowe lub oprogramowanie
stuzgcego rozsytaniu niezamowionych przez odbiorcow informacji — tzw. Spamu),

c) przeprowadzanie jakichkolwiek préb obejscia stosowanych systemoéw zabezpieczen.

Naruszenie przez Uzytkownika postanowien ustepéw 6 do 10 do niniejszego paragrafu upowaznia
AltaSoft lub Organizatora do zablokowania Uczestnikowi dostepu do Platformy, a Uczestnik ponosi
petng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia tych postanowien.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Platformy, Organizator lub AltaSoft moze przesytac¢
Uzytkownikom informacje lub powiadomienia o charakterze technicznym, nie majgce charakteru
informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

AltaSoft nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dostepu do Platformy, dotozy jednak
wszelkich staran aby jak najszybciej wyeliminowaé wszelkie zaktécenia jak tylko sie pojawia.

AltaSoft poza terminami realizacji Konferencji - w okresach dostepu Uzytkownikéw do materiatéow
archiwalnych (jezeli takie w ramach danej Konferencji zostang przewidziane) jest uprawniony do
prowadzenia prac technicznych lub konserwacyjnych, w tym réwniez takich, ktére moga powodowadé
krétkoterminowe, czasowe utrudnienia lub wytgczenie funkcjonowania Platformy lub niektérych jej
funkcjonalnosdci i tym samym uniemozliwiaé¢ albo ogranicza¢ dostep do tresci zgromadzonych na
Platformie.

AltaSoft moze w dowolnym czasie przeprowadzi¢ niezbedne prace serwisowe uniemozliwiajace lub
ograniczajgce dostep do ustug majgce na celu szybkie przywrdcenie bezpieczeristwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

§8. Zgtoszenie btedéw lub problemoéw

1.

W przypadku wykrycia btedéw lub probleméw w dziataniu Platformy prosimy o ich zgtaszanie przy
uzyciu formularza: https://altasoft-it.pl/kontakt/ lub poprzez bezposredni kontakt z Helpdeskiem
AltaSoft.

§9. Reklamacje

1.

2.

AltaSoft analizuje reklamacje zgtoszone jedynie przez Uzytkownikéw, ktdrzy korzystajg z ustug
bezposrednio zakupionych lub zaméwionych w AltaSoft, ktérych tozsamos$¢ i uprawnienia do
korzystania z ustug mozliwe jest do identyfikacji lub potwierdzenia.

Wszelkie reklamacje powinny byé zgtaszane w formie pisemnej e-mailem lub listem poleconym z
potwierdzeniem odbioru na adres Biura Obstugi Klienta AltaSoft w terminach:

a) reklamacje dotyczace przebiegu Konferencji realizowanej na Platformie do 7 dni od zakonczenia
Konferenciji.

b) reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug archiwizacyjnych do 24 h od wystgpienia powtarzajacych
sie problemow z realizacjg ustugi (prosimy zwrdci¢ uwage takze na paragraf §7 ust. 13, 14, 15).
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Reklamacja powinna zawiera¢ numer telefonu i adres email Uzytkownika.

Reklamacja jest rozpatrywana w przeciggu 21 dni od otrzymania. Uzytkownik zostanie powiadomiony
o statusie reklamacji e-mailem albo sms-em.

Wszelkie spory, wynikajgce z nie uznania reklamacji bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe AltasSoft.

§10. Postanowienia koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Konferencji organizowanych na Platformie na stronie:
https://regulaminy.meeting24.eu/RegulaminPlatformaCyfrowa.pdf

AltaSoft zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w kazdym czasie. W przypadku
podjecia decyzji o zmianie Regulaminu zmieniony dokument obowigzuje wszystkich nowych
Uzytkownikéw oraz dotychczasowych Uzytkownikéw w przypadku, gdy zmiany nie ograniczajg ich
uprawnien do korzystania z Platformy wynikajacych z zaakceptowanej poprzedniej wersji Regulaminu,
za wyjatkiem sytuacji gdy zmiana Regulaminu zwigzana byfa z dostosowaniem go do aktualnie
obowigzujgcego prawa. W takiej sytuacji nowy Regulamin bez wyjgtkow obowigzuje kazdego
Uzytkownika.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta i Help Desk AltaSoft: https://altasoft-it.pl/kontakt/
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